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Руководитель центра информационного и документального 

обеспечения КГБУЗ ККБ 

Черкашин Олег Андреевич 

г. Красноярск 



БОЛЬНИЦА СЕГОДНЯ 
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Краевая клиническая больница — крупнейшая многопрофильная клиника 
Красноярского края 

Один из важнейших медицинских центров Сибирского федерального округа 
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ОТДЕЛЕНИЯ И ЦЕНТРЫ 
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1100 800 58 
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ПЕРВЫЕ ШАГИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ (2006 ГОД) 



СЕЙЧАС, В ЧАС ПИК 
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Виртуальная 

поликлиника 

ПРЕДСТАВИТЕЛЬ  

СМО 
ВРАЧ ККБ МЕД. РЕГИСТРАТОР 

- Заочная off-line консультация (5,2%) 

- Заочная on-line консультация (<1%) 

- Утверждение очной консультации (87,1%) 

- Формирование маршрута (35,3%) 

- Отправка на доработку (13,4%) 

- Отклонение заявки (4,3%) Р
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ОЧНЫЙ  
ПРИЕЗД  

ПАЦИЕНТА ВРАЧ ККБ 
ДИАГНОСТИКА 

МАРШРУТНЫЙ ЛИСТ 

АЛГОРИТМ РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ ККБ 





АВТОМАТИЧЕСКАЯ РАЗДАЧА ТАЛОНОВ 



«АВТОПОДБОР» МАРШРУТА 



ЗАЧЕМ НУЖНО ЗАОЧНО СОСТАВЛЯТЬ МАРШРУТ? 

РЕНТГЕН 

УЗИ 

ЛАБОРАТОРНЫЕ  
ИССЛЕДОВАНИЯ КТ 

ПОВТОРНЫЙ ПРИЕМ 
15 МИН 

30 МИН 

15 МИН 

45 МИН 
15 МИН 

15 МИН 

14 ДНЕЙ 

ВРЕМЯ НЕПОСРЕДСТВЕННОЙ РАБОТЫ С ПАЦИЕНТОМ 2 ЧАСА 15 МИН 

2 ДНЯ 

ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ 

ЗАОЧНОЕ СОСТАВЛЕНИЕ  
МАРШРУТА 

ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ 



% ДИСТАНЦИОННОГО СОСТАВЛЕНИЯ МАРШРУТОВ 
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2176 из 6171 (35%) 

656 из 8127 (8.1%) 



АВТОИНФОРМАТОР  

ПАЦИЕНТОВ 

ПОЛИКЛИНИКИ 



2014 2015 2016 2017 

Количество перенесенных пациентов (в 

год)  
310 548 663 1211 

Средняя стоимость тарифа посещения 

(руб.)  
442 776 810 832 

Годовая стоимость  

всех перенесенных приемов с помощью 

системы  

137 020,00    425 248,00    537 030,00    1 007 552,00    

Годовые затраты на сопровождение и 

обслуживание системы (телефонная 

связь, оплата тех. поддержки)  
14 000,00    78 000,00    78 000,00    78 000,00    

Стоимость приобретения и внедрения 

системы  
250 000,00                                -                                -                                  -     

Экономический эффект 

внедрения системы  
-126 980,00     347 248,00     459 030,00      929 552,00    

Фонд оплаты труда регистраторов, которых мы могли бы нанять вместо использования 

системы мог бы составить минимум 1 млн. рублей в год (3,5 регистратора), что, 

несомненно, сразу же сделало бы проект убыточным. 

АВТОМАТИЧЕСКИЙ КОНТАКТ- ЦЕНТР MEDVOX:  

ФИНАНСОВЫЙ ЭФФЕКТ 



РЕГИСТРАТУРА В ЧАС-ПИК 



ПРОБЛЕМЫ ПРИ ОЧНОМ ОБСЛЕДОВАНИИ 

18 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ  

ИССЛЕДОВАНИЯ,  

МЕЖКАБИНЕТНЫЕ  

КОНСУЛЬТАЦИИ 
 



КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТ 

19 
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ЗА 31.10.2016 – 388 ЗАЯВОК 
ИЗ НИХ 38 ЗАЯВОК РАССМАТРИВАЛИСЬ БОЛЕЕ 4Х ДНЕЙ 

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ ПРОБЛЕМ С РАССМОТРЕНИЕМ 

ЗАЯВКИ 



ПРОБЛЕМЫ ПАЦИЕНТОВ ON-LINE 
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СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВКИ ВСЕМИ 
УЧАСТНИКАМИ 



КОНТРОЛЬ ПРОЦЕССА 



ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ ОБНАРУЖИВАЕМЫХ СИСТЕМОЙ 

ЗАОЧНЫЙ  
ЭТАП 

ОЧНЫЙ  
ЭТАП 

Система генерирует задания по ночам 



РАБОТА КЕЙС-МЕНЕДЖЕРОВ (9 МЕС. 2018) 

Причина рассмотрения/решение 
Проблемы со сроком 

рассмотрения заявки 

Проблем со сроком 

очного маршрута 

Проблемы с явкой 

пациента 

Госпитализация во время 

амбулаторного эпизода 

Заявка на 3 и более 

клиницистов 
Итого 

Сотруднику сделано 

напоминание/предупреждение 
65 17 10 -  -  94 

Освобожден талон 2 122 715 260 -  1116 

Пациент направлен на врачебную комиссию - 432 10 4 3 457 

Проведена работа по данному маршруту с 

клиницистом 
6 55 1 -  1 64 

Проведена работа с МО о необходимости 

качественной работы над заявкой 
253 2 2 -  8 265 

Сделана запись в разделе «Инцидент» - 9 1 -  -  10 

Скорректирован маршрут 26 165 651 1 3 854 

Ускорение приѐма специалиста и/или 

исследования административным ресурсом 
15 65 8 -  1 89 

Прочие 750 2938 1126 109 98 5102 

ИТОГО: 1117 3620 2524 374 114 8051 



СРЕДНЯЯ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 
ОБСЛЕДОВАНИЯ/ЛЕЧЕНИЯ В ПОЛИКЛИНИКЕ 
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПАЦИЕНТОВ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНКЕТИРОВАНИЯ И 
ОБЗВОНА 
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МОНИТОРИНГИ ПРОЦЕССОВ 



УПРАВЛЕНИЕ ОЧЕРЕДЬЮ НА ГОСПИТАЛИЗАЦИЮ В ККБ 



ПРОГРАММА ПЛАНИРОВАНИЯ ГОСПИТАЛИЗАЦИИ 



РАБОТА ОПЕРАТОРА 
 КОНТАКТ-ЦЕНТРА ПО ПЛАНОВОЙ ГОСПИТАЛИЗАЦИИ 



Кол-во % 

Всего госпитализировано плановых пациентов 26189 
 - 

Запланировано в системе 20733 79.2% от всех плановых 

Госпитализация отменена: 5253 20.0% от всех плановых 

          Отменены врачом/заведующим 1993 37.9% от отмененных 

          Отменен контакт-центром  1137 21.6% от отмененных 

          Не госпитализирован (причина не известна) 2297 43.7% от отмененных 

 в.т.ч отмен до приемного отделения: 3134 15.1% от всех плановых 

На освободившееся заранее место запланирован другой пациент 1898 
60.6% освободившихся мест были отданы 

другим пациентам, 7.2% от общего 
количества плановых госпитализаций 

ЭФФЕКТЫ ОТ СИСТЕМЫ ПЛАНИРОВАНИЯ 
ГОСПИТАЛИЗАЦИИ 2017 ГОД 



ВЫВОДЫ 

За последние 3 года (без дополнительных средств) 

нам удалось:  

- Втрое сократить срок обследования пациента в 

поликлинике 

- Повысить удовлетворенность пациентов 

поликлиники с 69 до 95% 

- Оптимизировать наполняемость стационара на 

7.2% 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

 
 


